
แผนภูมิยุทธศาสตร์ด้านงานโครงสร้างพ้ืนฐาน (กองช่าง) 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองช่าง 

งานก่อสร้าง ปรับปรุง
และซ่อมแซมถนน
คอนกรีต ลาดยางและ
ลูกรัง 

งานขยายเขตไฟฟ้า ตดิตั้ง
และซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะส่องสว่าง
ภายในหมู่บ้าน 

งานก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม
ร่องระบายน้้าและวางท่อระบาย
น้้าบริเวณจุดที่มีปญัหาน้้าท่วม
ภายในหมู่ที่บ้าน 

งานก่อสร้างและปรับปรุง

แหลง่น ้า เพื่อการอุปโ ภค 

บริโภค และเพื่อการเกษตร 

กองช่าง 

งานไฟฟ้า 

ผู้รับผิดชอบ : นายช่างไฟฟ้า/ผช.ช่างไฟฟ้า 

ขอบเขตที่รับผิดชอบ พ้ืนที่ 15 หมู่บ้าน  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 



การปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุและซ่อมแซมบ ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท้างานและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประปาชาชนองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก  
จึงได้มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท่าแยกรับผิดชอบดูแลงานไฟฟ้าสาธารณะโดยตรง รวมทั้งรับ
เรื่องราวร้องทุกข์อันเกิดจากไฟฟ้าช้ารุดเสียหาย 
 การบริการประชาชนในส่วนของการซ่อมแซมและบ้ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะเน้นความส้าคัญของการให้บริการ
ประชาชนคือ มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่มีความสลับซับซ้อนของเอกสารค้าร้องซึ่งสามารถก้าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 

การรับแจ้งเหตุ 
 ประชาชนสามารถแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องได้ 4 ช่องทาง คือ 

1. แจ้งเหตุโดยการเขียนค้าร้อง/หนังสือร้องเรียน ติดต่อ กองช่างองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก 
2. แจ้งเหตุโดยใช้โทรศัพท์ 037 244506 – 7 
3. แจ้งเหตุทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก http://www.tayak.go.th 
4. แจ้งเหตุโดยผ่านผู้ใหญ่บ้านหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก 

 

การออกปฏิบัติงาน 
 เมื่องานไฟฟ้าได้รับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องสามารถด้าเนินการได้โดยงานไฟฟ้าจัดชุดออกปฏิบัติงานทั้งเวลา
ราชการและวันหยุดเสาร์อาทิตย์ 
 

การก้าหนดลักษณะงานและระยะเวลาด้าเนินงาน 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบรายละเอียดเอกี่ตามค้าร้อง จะท้าการคัดแยกแบ่งกลุ่มก้าหนดลักษณะของงาน
ตามล้าดับการยื่นค้าร้องก่อน/หลัง ได้เป็น 3 กลุ่มงานดังนี้ 

1. งานที่สามารถด้าเนินการได้ทันทีโดยก้าหนดระยะเวลาด้าเนินการ 1-3 วันท้าการ เช่น งานซ่อมบ้ารุงไฟฟ้า
สาธารณะช้ารุด  งานติดตั้งโคมไฟสาธารณะ 

2. งานที่ต้องใช้เวลาด้าเนินการ เป็นลักษณะงานที่ต้องใช้งบประมาณในการด้าเนินการมากหรืองานที่ต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือด้าเนินการตามค้าร้องโดยได้ก้าหนดระยะเวลาในการด้าเนินการ เช่น งานขอย้ายเสา 
งานตัดต้นไม่ออกจากแนวสายไฟ งานขอขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ  

3. งานที่ไม่สามารถด้าเนินการได้เป็นลักษณะงานที่อยู่เหนืออ้านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลหรือ
ขัดแย้งต่อระเบียบ กฎหมาย เช่น งานขอขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะในเขตพ้ืนที่เอกชน 

 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 เมื่อด้าเนินการซ่อมแซมแก้ไขไฟฟ้าสาธารณะขัดข้องแล้วเสร็จตามค้าร้องหรือในกรณีที่ไม่สามารถด้าเนินการ
ตามค้าร้องได้ หัวหน้าชุดปฏิบัติงานจะรายงานผลการด้าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอให้ผู้บังคับบัญชาตามล้าดับ
ชั้นทราบ และจะแจ้งผลการด้าเนินการให้ประชาชนผู้ยื่นค้าร้องทาบภายใน 5 วันท้าการ 
  

 

 

 

 

 
 

http://www.tayak.go.th/


แผนผังขั้นตอนการด าเนินงานบริการไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแยก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนผู้ร้องเรียน 

- ธุรการ ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

- หัวหน้ากองช่าง เสนอ นายก อบต. 

นายก อบต. รับทราบ สั่งการ 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ (นายช่างไฟฟ้า/ผช.ช่างไฟฟ้า 

ซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ 

 

ติดต้ังโคมไฟฟ้า
สาธารณะ 

ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ 
(ส่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสระแก้ว 

งานอื่นๆ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 



 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งระบบไฟฟ้า 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบล 
ท่าแยก ให้สามารถด้าเนินการท้ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขต 
 ให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รับใบแจ้ง/ใบค้าร้อง 

ออกตรวจสถานท่ี 

พิจารณาความสามารถในการติดตัง้ 

เตรียมอุปกรณ ์ เสนอหัวหน้ากอง 

เสนอผู้บริหารพจิารณาด้าเนินการต่อไป เสนอจัดซื้ออุปกรณ ์

ผู้บริหารพิจารณาอนุมตั ิ

ติดต้ังไม่ได้ ติดต้ังได้ 

จัดหาอุปกรณ ์



 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งระบบไฟฟ้า (ต่อ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติงาน 
1. ใบรับแจ้ง/ใบค้าร้องขอติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ตรวจสอบสถานะที่จะท้าการติดตั้งอุปกรณ์ 
3. พิจารณาความสามารถในการติดตั้งอุปกรณ์ 
4. จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ 
5. เมื่อด้าเนินการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน หากยังไม่สามารถใช้งานได้

ต้องท้าการแก้ไขจนสามารถใช้งานได้ 
6. ท้าบันทึกรายงานผลการด้าเนินการแก่นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดซื้ออุปกรณ ์

A 

ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน ด้าเนินการแกไ้ข 

รายงานผลการ
ด้าเนินงาน 

ใช้งานไม่ได้ 

ใช้งานได้ 



 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการซ่อมบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้บริการซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบล 
ท่าแยก ให้สามารถด้าเนินการท้ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขต 
 ให้บริการซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบองค์การบริหารส่วนต้าบล 
ท่าแยก 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

รับใบแจ้ง/ใบค้าร้อง (10 นาที) 

 

ติดต่อผู้แจ้งซ่อมและนัดหมายวันและเวลาในการซ่อมแซม 

พิจารณาความสามารถในการการซ่อม 

ตรวจสอบอุปกรณส์้าหรับซ่อมแซม เสนอหัวหน้ากอง 

เสนอผู้บริหารพจิารณาด้าเนินการต่อไป เสนอจัดซื้ออุปกรณ ์

ผู้บริหารพิจารณาอนุมตั ิ

ซ่อมแซมไม่ได้ ซ่อมแซมได้ 

จัดหาอุปกรณ ์

ด้าเนินการซ่อมแซมได ้

มี 



 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการซ่อมบ ารุงรักษาไฟฟ้า (ต่อ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
วิธีปฏิบัติงาน 

1. ใบรับแจ้ง/ใบค้าร้องขอติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. ติดต่อผู้แจ้งซ่อมเพ่ือนัดวันและเวลาในการเข้าซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า 
3. ตรวจสอบสภาพการใช้งานอุปกรณ์ท่ีช้ารุด 

3.1 ถ้าสามารถซ่อมได้ ก็ด้าเนินการซ่อมแซมอุปกรณ์ดังกล่าวได้ 
3.2 ในการณีไม่สามารถด้าเนินการได้ ต้องรายงานต่อนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยกพิจารณา

ต่อไป 
4. กรณีสามารถซ่อมแซมได้ ต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ส้าหรับซ่อมแซม 

      4.1 ถ้ามีอุปกรณ์พร้อมส้าหรับการซ่อมแซม ก็ด้าเนินการซ่อมแซมทันที 
      4.2 หากไม่มีอุปกรณ์หรือมีไม่เพียงพอต้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลท่าแยกพิจารณาให้ฝ่าย 
                     พัสดุจัดซื้ออุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 

ด้าเนินการซ่อมแซม 

A 

ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน ด้าเนินการแกไ้ข 

รายงานผลการ
ด้าเนินงาน  

ใช้งานไม่ได้ 

ใช้งานได้ 



 
5. กรณีมีอุปกรณ์พร้อมส้าหรับซ่อมแซม ก็ด้าเนินการซ่อมแซมทันที 
6. เมื่อด้าเนินการเสร็จเรียบร้อย ต้องท้าสอบสภาพการใช้งานหากยังไม่สามารถใช้งานได้ต้องด้าเนินการแก้ไข 
7. ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าเซ็นชื่อรับรองอุปกรณ์ในในวันแจ้งซ่อม 
8. รายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลทราบ 

 
หมายเหตุ  :  จากเดิมด้าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะดับ/ช้ารุด ภายใน 15 วัน  
                 ปัจจุบันมีการก้าหนดกระบวนการให้ชัดเจนขึ้นและลดขั้นตอนและระยะเวลาด้าเนินการให้สั้นลงรวดเร็ว
ขึ้นใช้เวลาไม่เกิน  7  วันท้าการ 
 
ระบบติดตามประเมินผล 
 รายงานผล 
 กองช่างจะต้องจัดท้ารายงานสรุปการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับแจ้งปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
เสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบ 
 การติดตามประเมินผล 
 ด้าเนินการติดตามประเมินผลจากการส้ารวจความพึงพอใจในการบริการซ่อมบ้ารุงไฟฟ้าสาธารณะ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


